
１／１１（木）の発表

報道発表資料の配付日時 １月１１日（木）１５ 時００分

発 表 項 目 【胆振地域】

（ 行 事 名 ） ALPS処理水海洋放出関連 特別相談窓口一覧の作成について

今後、噴火湾産ホタテ漁が最盛期を迎えるにあたり、ALPS処理水の海洋放

概 要 出に伴う影響が生じる可能性があることから、こうしたことに懸念をお持ち

の中小・小規模事業者や漁業者の皆様などに向け、内容に応じた特別相談窓

口の一覧を別紙のとおり作成しましたので、お知らせします。

この一覧は、管内市町、商工会議所、商工会、支援機関などに配布し、事

業者の皆様からの相談に活用いただくほか、胆振総合振興局のホームページ

でも公開します。

《ホームページURL》

https://www.iburi.pref.hokkaido.lg.jp/ss/srk/163957.html

参 考

報 道 ( 取 材 ) 影響を受ける胆振管内の中小・小規模事業者や漁業者等の方々に幅広く活用

に 当 た っ て いただきたいので、積極的な報道をお願いします。

の お 願 い

他 の ク ラ ブ 同 時 配 付 (場所)

と の 関 係 同 時 レ ク

担 当 北海道胆振総合振興局 産業振興部 商工労働観光課

（ 連 絡 先 ） 担当:山田（ＴＥＬ ０１４３－２４－９５９２）



相談項目 対象 相談内容 連絡先 営業時間 詳細URL

水産林務部水産経営課 漁業者
TEL:　  011-204-5460
Email:　suirin.suikei1＠pref.hokkaido.lg.jp

胆振総合振興局
産業振興部水産課

胆振管内
漁業者

TEL:　  0143-24-9809 

経済部中小企業課 中小企業・小規模事業者
TEL:　011-204-5346（金融相談）
TEL:　011-204-5331（経営相談）
Email:  keizai.chushokigyo1@pref.hokkaido.lg.jp

胆振総合振興局
産業振興部商工労働観光課

胆振管内
中小企業・小規模事業者

TEL:　0143-24-9589

相談窓口予約ダイヤル
TEL:　0120-925-097

受付日時：　⽕〜⽊［休祝⽇除く］
　　　　　　10:00～16:00
予約受付：　⽉〜⾦［休祝⽇除く］
　　　　　　9:00〜17:00

※事前にお電話での予約が必要

ALPS処理水ダイヤル
TEL:　0120-429-250

受付日時：　⽉〜⾦［休祝⽇除く］
　　　　　　9:00〜19:00
　　　　　　⼟⽇休祝⽇
　　　　　　9:00〜17:00

 日本政策金融公庫

室蘭支店
(その他：札幌支店、札幌北支店、旭川支店、
函館支店、帯広支店、釧路支店、北見支店、小
樽支店)

中小企業・小規模事業者
農林漁業者など

ALPS 処理水の処分に伴う資金繰り等の対策
に関する特別相談

TEL:　 0570-002540 ⽉〜⾦［休祝⽇除く］：9:00〜17:00
https://www.jfc.go.jp/n/finance/saftynet/2023alp
s.html

北海道信用保証協会

室蘭支店、苫小牧支店
(その他：札幌本店、函館支店、帯広支店、北
見支店、小樽支店、旭川支店、釧路支店、滝川
支店)

中小企業・小規模事業者
農林漁業者など

ALPS 処理水の処分に伴う資金繰り等の対策
に関する特別相談

室蘭支店TEL:　　0143-45-6001
苫小牧支店TEL:　0144-33-1751

⽉〜⾦［休祝⽇除く］：9:00〜17:00 https://cgc-hokkaido.or.jp/news/?p=2881

独立行政法人
中小企業基盤整備機構

北海道本部
企業支援部企業支援課 TEL:　011-210-7471 ⽉〜⾦［休祝⽇除く］：9:00〜17:00

https://www.smrj.go.jp/reconstruction/eastjapan2
011/support/alps/contact.html

よろず支援拠点 (公財)北海道中小企業総合支援センター TEL:　011-232-2407 ⽉〜⾦［休祝⽇除く］：9:00〜17:00 https://yorozu-hokkaido.go.jp/

公益財団法人
水産物安定供給推進機構

-
漁業団体
（組合、水産加工業者）

水産物の需要減少等の風評影響が生じた場合
の緊急避難的措置として、水産物の販路拡大
や一時的買取り・保管等を支援。

TEL:　03-3254-7044 ⽉〜⾦［休祝⽇除く］：9:00〜17:00 https://www.fishfund.or.jp/index.html

一般社団法人
漁業経営安定化推進協会

- 漁業者等

海洋放出の影響のある漁業者に対して、売上
高向上又は基本コスト削減により持続可能な
漁業継続を実現するため、当該漁業者が創意
工夫を凝らして取り組む活動を支援。

TEL:　03-6895-0100 ⽉〜⾦［休祝⽇除く］：9:00〜17:00 http://www.gyoankyo.or.jp/alps_fund_project.html

輸出
相談

日本貿易振興機構（ジェトロ） ジェトロ北海道 中小企業・小規模事業者
ALPS 処理水の処分に伴う輸出等の対策に関
する特別相談

TEL:　011－261－7434
帯広相談窓口：　0155-20-3076
旭川相談窓口：　0166-29-1911
函館相談窓口：　0138-21-4022

⽉〜⾦［休祝⽇除く］：9:00〜17:00 https://www.jetro.go.jp/agriportal/alps/

中小企業・小規模事業者
ALPS 処理水の処分に伴う経営等の対策に関
する特別相談

総合
相談

賠償
相談

資金
繰り
相談

【胆振地域】ALPS処理水海洋放出関連　特別相談窓口一覧

経営
相談

噴火湾・長万部相談窓口
ALPS処理水の海洋放出に
伴い影響が生じた事業者

北海道

東京電力は福島第一原発のALPS処理水の海洋
放出が開始されたことや、中国政府が日本産
水産物の輸入を全面的に停止したことを受
け、これらにより影響を受けている、または
影響について懸念をお持ちの道内漁業者の皆
様や水産加工・流通業者など中小企業者の
方々からのご相談を受け付けるため、特別相
談窓口を開設。

受付日時：　⽉〜⾦［休祝⽇除く］
　　　　　　8:45～17:30

https://www.pref.hokkaido.lg.jp/sr/ske/

https://www.pref.hokkaido.lg.jp/kz/csk/kny/yuushi
/163919.html

相談先

東京電力ホールディングズ(株)

ALPS処理水の海洋放出に伴い影響が生じた事
業者さまからのお困りごとに対して、ご事情
やご要望を丁寧にお伺いするためのご相談窓
口を北海道長万部町に設置（紋別市にも設
置）。

※事前にお電話での予約が必要

https://www.tepco.co.jp/press/news/2023/1666
565_8975.html
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