
建設ホットライン
～建設工事における元請・下請間等のトラブルの相談窓口～

北海道の建設業は、厳しい経営環境の中にあり、建設工事の請負契約における元請・下請間

等のトラブルが依然として多い状況にあります。

このことから、道では、建設工事の請負契約上のトラブルの相談窓口を道庁建設部及び各総

合振興局・振興局に設置しておりますので、お困りの方は、最寄りの窓口にご相談ください。

平成２５年度以降の公共工事設計労務単価の大幅な改訂に関して、国土交通省では、その実

態把握のため、相談窓口を開設しました。道においては、この「建設ホットライン」で様々な

立場の方から現場の生の声や情報を聞かせていただくこととしております。

また、国土交通省の相談窓口「建設業フォローアップ相談ダイヤル」でも、設計労務単価や

品確法の運用指針などの相談を総合的に受け付けております。

○ 相談事例（これらの相談について、適切な解決に向け方策を提示いたします。）

・発注者や一次下請等からの工事代金の未払い

・元請や一次下請等が倒産した場合の工事代金未払い

・下請代金の大幅な減額

・公共工事設計労務単価や技能労働者の適切な賃金水準確保に向けた現場

の実態

○ 相談窓口

相 談 窓 口 電 話 番 号

北 海 道 庁 建設部建設政策局建設管理課建設業グループ 011-231-4111(内線)29-725
空知総合振興局 札幌建設管理部建設行政室建設指導課土木係 ０１２６－２０－００６６

石 狩 振 興 局 産業振興部建設指導課指導審査係 011-231-4111(内線)34-463
後志総合振興局 小樽建設管理部建設行政室建設指導課土木係 ０１３６－２３－１３７２

胆振総合振興局 室蘭建設管理部建設行政室建設指導課土木係 ０１４３－２４－９５９３

日 高 振 興 局 産業振興部建設指導課土木係 ０１４６－２２－９２９１

渡島総合振興局 函館建設管理部建設行政室建設指導課土木係 ０１３８－４７－９４６５

檜 山 振 興 局 産業振興部建設指導課土木係 ０１３９－５２－６６３１

上川総合振興局 旭川建設管理部建設行政室建設指導課土木係 ０１６６－４６－５９４６

留 萌 振 興 局 留萌建設管理部建設行政室建設指導課土木係 ０１６４－４２－８４４７

宗谷総合振興局 稚内建設管理部建設行政室建設指導課土木係 ０１６２－３３－２５２９

ｵﾎｰﾂｸ総合振興局 網走建設管理部建設行政室建設指導課土木係 ０１５２－４１－０６４１

十勝総合振興局 帯広建設管理部建設行政室建設指導課土木係 ０１５５－２７－８５４０

釧路総合振興局 釧路建設管理部建設行政室建設指導課土木係 ０１５４－４３－９１９１

根 室 振 興 局 産業振興部建設指導課土木係 ０１５３－２４－５６２９

○ 受付時間

開庁日の９：００～１２：００及び１３：００～１７：００

○ 『建設業フォローアップ相談ダイヤル』に関する国土交通省ホームページアドレス

・報道発表資料掲載アドレス：http://www.mlit.go.jp/common/001084141.pdf
・リーフレット掲載アドレス：http://www.mlit.go.jp/common/001084142.pdf


