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北海道胆振地域公共交通計画策定支援委託業務企画提案指示書 

 

１ 委託事業名 

北海道胆振地域公共交通計画策定支援委託業務 

 

２ 業務の目的 

  近年の地域公共交通を取り巻く環境は、人口減少、少子高齢化の進展、自家用車の普及など、

社会情勢の変化に伴う利用者の減少や、慢性的な人手不足による運転手の高齢化、さらには、

新型コロナウィルス感染症の拡大に伴う利用者の大幅な減少など、極めて厳しい状況となって

いる。  

こうした中、地域の公共交通を維持・存続していくためには、交通事業者の経営努力のみな

らず行政、住民、団体、企業など地域全体が課題をあらためて認識するとともに、地域一体と

なった利用促進の取組が必要である。 また、国では、地域公共交通の活性化及び再生に関する

法律等の一部を改正する法律が令和２年６月３日に公布、同年 11 月 27 日に施行され、すべ

ての地方公共団体において、地域交通に関する基本計画となる地域公共交通計画の作成が努力

義務化された。  

このような背景の下、胆振地域の地域公共交通が抱える課題を踏まえ、関係者の緊密な連携

による持続可能な公共交通ネットワークを構築することを目的とし、地域のマスタープランと

なる地域公共交通計画を策定する。 

 

３ 業務内容 

  胆振地域における持続可能な公共交通ネットワーク構築のため、公共交通の状況や住民のニ

ーズ調査、事業者等へのヒアリング等を行うとともに、住民や観光客をはじめとする利用者に

とって利便性が高く真に必要とされる路線を関係者が検討し、今後の公共交通のあり方や方針

を明確にした「北海道胆振地域公共交通計画」を策定する。 

（１）北海道胆振地域公共交通計画の策定 

ア 調査計画等準備 

  本業務の作業を円滑に進めるため、業務計画書（検討手順、実施方針、工程計画、人員 

配置など）を作成し、委託者と十分な打ち合わせを行うこと。 

イ 地域概況及び関連計画の整理 

    地域公共交通計画を策定するための基礎資料とするため、胆振地域の概況、北海道や胆 

振地域市町の関連計画について整理する。（道及び 11市町は必要に応じて資料提供する。） 

（ア）胆振地域の概況 

   地域概況の整理項目例は、以下のとおり 

〇 地形・地勢 

〇 人口（人口及び世帯分布、人口密度、高齢者・学生の人口分布（いずれも現状、  

将来）） 

〇 主要施設状況（住民や来訪者の目的地となる施設の分布（行政機関、医療機関、 

商業施設、学校等） 

〇 道路交通基盤（公共交通の運行経路となる道路） 
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（イ）上位・関連計画の整理 

   北海道及び胆振地域 11市町の上位・関連計画（総合計画、北海道交通政策総合指針、 

市町の地域公共交通計画等）について整理する。 

ウ 地域公共交通実態調査 

  胆振地域の公共交通サービスについて、運行事業者へヒアリングを実施するなどして、 

主に幹線・広域路線の「運行実態」、「利用実態」、「運行面の課題」、「今後の動向」等を整 

理する。 

・調査項目例は以下のとおり 

〇 路線バス及び市町村運営バスの運行状況等（路線・便数・ダイヤ、路線別利用者数、

主な利用区間、ドライバー不足や赤字路線への行政支援の状況や課題及び今後の意向

等）の整理 

    〇 幹線バスが接続する鉄道駅や幹線バスへのフィーダー路線のアクセス状況の整理 

〇 ＪＲの現状の運行状況等（路線、便数、ダイヤ、駅間別利用者、鉄道利用者の駅へ 

のアクセス状況）の整理 

〇 胆振地域のタクシー・ハイヤー事業者の運行状況等（車両数、運転者数等）の整理 

エ 住民等の広域移動ニーズ調査 

・  住民や病院・高校等関連施設のニーズ（広域移動ニーズ、満足度等）について、アン 

ケート調査やヒアリング等を実施する。 

・  統計資料やビッグデータ、住民アンケート調査やヒアリング、乗り込み調査結果等を 

活用して地域の移動実態や地域公共交通（鉄道、バス等）に関する利用者ニーズを整理

する。なお、観光需要が見込まれる多客期（大型連休や夏季休暇等）の移動実態も踏ま

えて整理すること。また、移動実態分析は、公共交通以外の移動も含めて整理する。 

・  アンケート調査については、設問作成や集計・分析は委託業務とし、内容は実施前に 

委託者と協議するものとする。なお、既に市町で実施した住民アンケートや乗降調査結

果の活用も検討すること。（参加表明書を提出した事業者に対し、関係資料を提供する。） 

（ア）アンケート調査、モニタ調査 

   ・調査項目は以下のとおり 

（圏域住民） 

○ 日常の行動特性の把握（属性・移動目的等を含む） 

○ 公共交通利用状況 

○ 公共交通等に対する満足度 

○ 将来のバス等公共交通の利用意向（利用条件、利用希望有無とその理由） 

（バス利用者） 

○ バス利用時の特性（乗降地点、利用目的、頻度、時間帯、属性など） 

○ バスに対する満足度（利用時の満足度及び不満足な点など） 

○ 将来のバス利用意向（バス利用の最低限の条件、利用頻度） 

（イ）ヒアリング調査、乗り込み調査 

・調査項目は以下のとおり 

（ヒアリング） 

○ 交通事業者、医療機関、商業施設、教育機関、観光施設、行政等に対し運行や利用 

の実態、必要性、意見・要望など 
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（乗り込み調査） 

○ 利用目的、属性、必要性、意見・要望など 

   ※最低限必要な調査対象路線（複数の市町村を結ぶ国・道・市町村の補助対象路線） 

      地域間幹線系統 16路線、市町村補助対象路線 18路線 合計 34路線   

  オ  問題点の抽出・課題整理 

   地域公共交通の問題点・課題の整理（上記各種調査結果の分析）を行う。 

なお、課題整理に当たっては、地域全体の課題と合わせ、地区（西胆振、東胆振）や市

町毎、路線毎の整理も行い、どこでどのような取組を実施する必要があるかを明確化する。 

カ   基本方針の策定【法第５条第２項第１号関係】 

イ～オの整理・検討結果を踏まえて、胆振地域の公共交通における基本方針（案）や計

画（案）の目標を検討する。 

（ア）基本方針策定のための検討 

・検討項目例は以下のとおり。 

〇  公共交通のネットワークのあり方 

（鉄道⇔バス、バス⇔バス、幹線・広域⇔フィーダーの接続性を含む） 

○ 公共交通の路線のあり方（モード、経路、ダイヤ、運行本数等） 

○ 公共交通に関する役割分担（住民、事業者、行政） 

○ 料金体系のあり方、公共交通サービス基準の設定 

○ 交通結節拠点や公共交通関連施設のあり方 

   ○ 観光における公共交通のあり方 

    ○ 圏域住民の参画、事業者の改善努力、財政支援ルールの検討 

    ○ 利便性向上や利用促進に向けた取組の検討 

（イ）公共交通基本方針の策定 

上記の検討を踏まえ、胆振地域全体の公共交通の基本方針について定める。  

キ  北海道胆振地域公共交通計画（案）の作成 

（ア）交通ネットワークの最適化 

・複数市町村を跨がる幹線を中心に胆振地域の公共交通について、検討結果を踏まえ、

市町村単独計画との整合を図りながら網羅的に記載する。 

（イ）計画目標の設定及び目標を達成するための施策の方向性 

・基本方針を踏まえ計画目標を定める。 

・目標を達成するために必要な施策の方向性を整理する。 

（ウ）施策案、実施主体及び事業計画案の検討 

・目標を達成するための施策案と実施主体を検討する。 

・施策案の検討を踏まえ、エリア全体を対象とする事業計画案を検討。事業スケジュ

ールや計画目標の達成度を評価するための定量的な指標案について、指標案の算

出方法や目標値を含めて検討する。 

上記路線については、参加表明書を提出した事業者に対し、路線一覧表を提供

するので、その内容を基に提案し見積もりすること。  
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  ク 中間取りまとめ 

    協議会での検討・協議を深めるため、９月中に幹線交通に関する中間取りまとめを行う

とともに、計画素案（概況～調査）を作成する。 

ケ 計画書成果品の提出 

   成果品として、胆振地域公共交通計画（案）及びその概要版を紙媒体（Ａ4版）で 40 部、

電子媒体（CD-R 又は DVD-R）で 12部提出。 

 

（２）北海道胆振地域公共交通活性化協議会等の運営支援 

会議開催に係る事務局との協議、会議資料及び会議記録の作成など、必要な支援や調査結 

果等の随時提供を行う。 

  ・協議会開催想定例（協議会を年４回程度） 

   （上記のほか、幹事会は協議会総会前に開催、分科会は必要に応じて開催） 

区分 主な協議内容（予定） 

第１回（ 4月上旬） 〇協議会設立、〇規程等決定等 

第２回（ 6月頃） 〇調査内容検討、〇スケジュール等 

第３回（ 9月頃） 〇中間とりまとめ、〇計画素案（地域概況～調査） 

第４回（12月上旬） 〇計画素案（全体） 

第５回（ 3月頃） 〇計画案 

 

４ 留意事項 

  本事業は、国の「地域公共交通調査事業（地域公共交通計画策定事業（地域公共交通協働ト

ライアル推進事業））」を活用することから、当該補助金交付要綱を遵守すること。 

  その他、本事業の目的を達成する上で必要となる追加事項があれば提案を行うこと。 

 

５ 委託期間 

  契約締結の日から令和６年（2024年）３月 29日（金）まで 

 

６ 予算上限額（消費税及び地方消費税相当額を含む） 

  22,200千円 

７ 業務上の留意事項 

  業務内容の詳細については、企画提案の内容を基本として、協議会と受託者が協議して決定

する。 

 

８ 提案方法 

  企画提案指示書に沿った企画提案書を別紙「北海道胆振地域公共交通計画策定事業委託業務

企画提案書作成要領」に基づき、Ａ４判縦長で作成し、必要部数を提出すること。 

企画提案書はコピーが可能な用紙を使用し、丁合後、ホチキスやクロステープなどで綴じず

にダブルクリップ等で留めること。 
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９ 提出期限 

  令和５年（2023年）５月 12日（金）17:00（必着） 

 

10 提出場所 

  北海道胆振総合振興局地域創生部地域政策課内 

北海道胆振地域公共交通活性化協議会事務局（担当：石川、仁平） 

〒051-8558 室蘭市海岸町１丁目４番１号むろらん広域センター４F 

電話 0143-24-9567（直通） 

 

11 その他 

（１）企画提案書の作成・提出に係る費用は、提出者の負担とする。 

（２）企画提案書の採否は、文書で通知する。 

（３）期限までに企画提案書の提出がない場合は、「参加表明書」の提出があっても参加の意思が

ないものとみなす。 

（４）審査に当たっては、企画提案書は匿名とし、別に指示する企画提案者名（Ａ社、Ｂ社等） 

により行うものとする。 

   


